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仕事の進め方の基本
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目
的
と
目
標
を
区
別
す
る

1皆
さ
ん
は
、
学
生
時
代
に
ど
の
よ
う
な
こ

と
に
一
生
懸
命
打
ち
込
み
ま
し
た
か
？

サ
ー
ク
ル
や
ク
ラ
ブ
活
動
、
資
格
を
と
る
た

め
の
勉
強
、
地
域
の
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動
、

ア
ル
バ
イ
ト
…
、
い
ろ
い
ろ
な
こ
と
に
チ
ャ

レ
ン
ジ
し
て
き
た
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う

か
。
例
え
ば
、
ク
ラ
ブ
活
動
で
陸
上
部
に
所

属
し
て
早
朝
か
ら
暗
く
な
る
ま
で
走
り
続
け

た
と
い
う
人
も
い
る
で
し
ょ
う
し
、
T
O
EIC

の
高
得
点
を
目
指
し
て
あ
ら
ゆ
る
学
習
方
法

を
試
し
た
と
い
う
人
も
い
る
で
し
ょ
う
。

で
は
、
な
ぜ
、
時
間
を
惜
し
ん
で
ま
で
打

ち
込
む
の
で
し
ょ
う
か
。
そ
こ
に
は
、
全
国

大
会
に
出
場
し
て
好
タ
イ
ム
を
記
録
し
た
い

と
か
海
外
留
学
を
し
た
い
、
希
望
す
る
会
社

に
就
職
し
た
い
、
な
ど
と
い
っ
た
な
ん
ら
か

の
目
的
や
目
標
が
あ
る
か
ら
で
は
な
い
で

し
ょ
う
か
。
仕
事
に
も
同
じ
こ
と
が
い
え
ま

す
。
仕
事
に
も
必
ず
そ
の
目
的
や
目
標
が
あ

り
ま
す
。

こ
こ
で
、
留
意
す
べ
き
は
、
目
的
と
目
標

は
違
う
と
い
う
こ
と
で
す
。
目
的
と
は
、
自

分
が
目
指
す
最
終
ゴ
ー
ル
で
あ
り
、
目
標
は

目
的
を
達
成
す
る
た
め
に
通
る
通
過
点
で
あ

り
道
し
る
べ
と
い
え
ま
す
。

で
は
、
皆
さ
ん
が
、
こ
れ
か
ら
任
さ
れ
る

仕
事
の
目
的
と
は
何
で
し
ょ
う
か
。
言
い
換

え
れ
ば
、
何
を
目
指
し
て
、
何
の
た
め
に
仕

事
を
し
て
い
る
の
か
、
と
い
う
こ
と
で
す
。

そ
の
答
え
は
、
人
そ
れ
ぞ
れ
違
う
で
し
ょ

う
。
お
金
を
稼
ぐ
こ
と
が
自
分
の
目
的
で
あ

る
と
い
う
人
も
い
る
で
し
ょ
う
し
、
い
ろ
い

ろ
な
技
術
や
知
識
を
身
に
付
け
る
こ
と
が
目

的
だ
と
い
う
人
が
い
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

た
だ
、
一
つ
言
え
る
こ
と
は
、
自
分
の
目
的

だ
け
で
な
く
会
社
が
目
指
す
目
的
を
達
成
す

る
た
め
に
仕
事
を
す
る
の
だ
と
い
う
こ
と
で

す
。な

ぜ
な
ら
、
皆
さ
ん
が
そ
の
会
社
と
い
う

組
織
の
一
員
で
あ
る
限
り
、
そ
れ
ぞ
れ
の
役

割
が
与
え
ら
れ
、
そ
の
役
割
を
果
た
す
責
任

が
あ
る
か
ら
で
す
。
一
人
で
も
責
任
を
果
た

せ
な
い
と
そ
の
会
社
の
目
的
を
達
成
す
る
こ

と
が
困
難
に
な
る
だ
け
で
な
く
、
他
の
人
に

負
担
が
か
か
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。
そ
し

て
、
会
社
の
目
的
が
達
成
さ
れ
な
い
こ
と
で

会
社
の
成
長
が
止
ま
る
と
、
皆
さ
ん
へ
の
給

料
の
支
払
い
が
で
き
な
く
な
っ
た
り
最
悪
の

場
合
、
働
く
場
が
失
わ
れ
た
り
す
る
こ
と
に

も
な
り
か
ね
ま
せ
ん
。

皆
さ
ん
の
仕
事
の
目
的
と
会
社
の
目
指
す

目
的
が
一
致
す
る
こ
と
で
双
方
の
成
長
が
可

能
と
な
る
の
で
す
。
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経
営
理
念
を
確
認
す
る

2皆
さ
ん
の
中
に
は
、
就
職
活
動
に
お
い
て

複
数
の
会
社
で
面
接
を
受
け
た
経
験
を
お
持

ち
の
人
も
い
る
こ
と
で
し
ょ
う
。
そ
し
て
、

そ
こ
で
必
ず
と
い
っ
て
い
い
ほ
ど
質
問
さ
れ

る
の
が
志
望
動
機
で
す
。

そ
れ
に
対
し
「
御
社
の
経
営
理
念
に
共
感

を
覚
え
た
か
ら
で
す
」
と
答
え
ら
れ
た
人
も

多
い
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

そ
れ
で
は
、
会
社
の
経
営
理
念
と
は
い
っ

た
い
何
な
の
で
し
ょ
う
か
。

経
営
理
念
は
、
社
長
室
や
会
議
室
な
ど
に

額
縁
に
入
れ
ら
れ
掲
示
さ
れ
て
い
た
り
し
ま

す
し
、
社
員
手
帳
な
ど
に
も
書
か
れ
て
い
た

り
会
社
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
に
も
掲
載
さ
れ
て

い
た
り
し
ま
す
。
ま
た
、
会
社
に
よ
っ
て
は

朝
礼
な
ど
で
全
社
員
が
一
堂
に
会
し
唱
和
す

る
と
こ
ろ
も
あ
り
ま
す
。
こ
の
よ
う
に
み
て

み
る
と
経
営
理
念
と
は
、
会
社
に
と
っ
て
と

て
も
大
切
な
も
の
だ
と
い
う
こ
と
が
よ
く
わ

か
り
ま
す
。
ま
さ
し
く
そ
れ
は
会
社
の
信
念

で
あ
り
、
当
社
は
こ
う
あ
る
べ
き
、
こ
う
あ

り
た
い
と
い
う
強
い
思
い
が
描
か
れ
た
も
の

と
い
え
ま
す
。

言
い
換
え
れ
ば
、
経
営
理
念
と
は
、
会
社

の
理
想
の
姿
、
ビ
ジ
ョ
ン
、
目
指
す
べ
き

ゴ
ー
ル
で
あ
り
、
こ
れ
は
ま
さ
に
前
で
述
べ

た
会
社
が
達
成
す
べ
き
目
的
そ
の
も
の
と
い

え
ま
す
。
皆
さ
ん
が
、
会
社
の
経
営
理
念
に

共
感
を
覚
え
た
と
い
う
と
き
、
そ
の
会
社
が

目
指
そ
う
と
す
る
理
想
の
ゴ
ー
ル
に
向
か
っ

て
自
分
も
一
緒
に
進
ん
で
行
く
と
い
う
意
思

表
示
を
し
た
と
い
う
こ
と
で
も
あ
り
ま
す
。

そ
し
て
、
会
社
も
そ
の
よ
う
な
人
材
を
求
め

て
い
ま
す
。

も
う
一
度
、
会
社
の
経
営
理
念
を
振
り

返
っ
て
み
ま
し
ょ
う
。
そ
し
て
、
そ
の
意
味

を
知
り
、
会
社
が
経
営
理
念
と
い
う
目
的
を

達
成
す
る
た
め
に
必
要
な
こ
と
は
何
か
、
自

分
は
何
を
す
る
べ
き
な
の
か
を
考
え
て
み
ま

し
ょ
う
。
意
味
が
わ
か
り
に
く
い
よ
う
で
あ

れ
ば
、
上
司
や
先
輩
に
尋
ね
て
み
る
の
も
い

い
で
し
ょ
う
。
経
営
理
念
の
意
味
を
知
る
こ

と
で
こ
の
会
社
で
仕
事
を
す
る
意
義
、
働
く

こ
と
の
意
味
が
み
え
て
き
ま
す
。

●
経
営
理
念
の
例
（
一
部
抜
粋
）

「
内
外
の
法
お
よ
び
そ
の
精
神
を
遵
守
し
、

オ
ー
プ
ン
で
フ
ェ
ア
な
企
業
活
動
を
通
じ
て
、

国
際
社
会
か
ら
信
頼
さ
れ
る
企
業
市
民
を
め

ざ
す
」（
ト
ヨ
タ
自
動
車
株
式
会
社
）

「
産
業
人
た
る
の
本
分
に
徹
し

社
会
生
活

の
改
善
と
向
上
を
図
り

世
界
文
化
の
進
展

に
寄
与
せ
ん
こ
と
を
期
す
（
私
た
ち
の
使
命

は
、
生
産
・
販
売
活
動
を
通
じ
て
社
会
生
活
の

改
善
と
向
上
を
図
り
、
世
界
文
化
の
進
展
に
寄

与
す
る
こ
と
）」（
パ
ナ
ソ
ニ
ッ
ク
グ
ル
ー
プ
）

第 1章 仕事の進め方の基本
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経営理念 会社の目的

自分の仕事の目的と会社の目的が一致すれば、
自分も会社も成長できる



仕
事
と
作
業
の
違
い

3往
々
に
し
て
「
仕
事
」
と
「
作
業
」
は
混

同
さ
れ
が
ち
で
す
が
、「
仕
事
」
は
成
果
を
生

み
出
す
行
為
で
あ
り
「
作
業
」
は
仕
事
を
成

し
と
げ
る
た
め
の
過
程
で
あ
り
手
段
で
す
。

そ
し
て
、
よ
い
「
仕
事
」
を
成
し
と
げ
、
成

果
を
上
げ
る
た
め
に
は
そ
こ
に
至
る
ま
で
の

「
作
業
」
も
重
要
で
す
。
単
な
る
作
業
の
範

囲
で
留
ま
る
行
為
は
、
誰
に
で
も
で
き
る
こ

と
で
あ
り
、
極
端
に
い
え
ば
機
械
で
も
で
き

て
し
ま
う
の
で
す
。

｢作
業
」
の
向
う
に
「
仕
事
」
が
あ
り
、
優

れ
た
「
作
業
」
に
よ
り
優
れ
た
「
仕
事
」
が

成
し
遂
げ
ら
れ
、
そ
の
結
果
、
優
れ
た
「
成

果
」
が
生
み
出
さ
れ
ま
す
。

有
名
な
逸
話
を
ご
紹
介
し
ま
し
ょ
う
。

航
空
会
社
の
経
営
者
だ
っ
た
ヤ
ン
・
カ
ー

ル
ソ
ン
の
名
著
『
真
実
の
瞬
間
』
の
中
の
一

節
で
す
。

あ
る
時
、
1
人
の
旅
人
が
バ
ル
セ
ロ
ナ
の

有
名
な
観
光
で
あ
る
サ
グ
ラ
ダ
フ
ァ
ミ
リ
ア

を
訪
れ
た
と
き
の
こ
と
で
す
。

ふ
と
見
る
と
、
1
人
の
石
工
が
石
を
削
っ

て
い
ま
す
。
旅
人
は
、
そ
の
石
工
に
「
あ
な

た
は
、
な
に
を
し
て
い
る
の
で
す
か
」
と
尋

ね
ま
し
た
。
す
る
と
そ
の
石
工
は
迷
惑
そ
う

な
顔
で
腹
立
た
し
く
こ
う
言
い
ま
し
た
。

「
見
て
わ
か
ら
な
い
の
か
。
こ
の
い
ま
い
ま

し
い
石
を
削
っ
て
い
る
ん
だ
！

邪
魔
だ
か

ら
と
っ
と
と
向
う
へ
行
っ
て
く
れ
！
」

旅
人
は
、
驚
い
て
そ
の
場
を
離
れ
て
歩
い

て
い
る
と
、
別
の
石
工
が
同
じ
よ
う
に
石
を

削
っ
て
い
ま
す
。

旅
人
は
、
懲
り
ず
に
同
じ
質
問
を
し
ま
し

た
。
す
る
と
そ
の
石
工
は
、
実
に
晴
れ
晴
れ

し
た
表
情
で
誇
ら
し
げ
に
言
い
ま
し
た
。

「
よ
く
ぞ
聞
い
て
く
れ
ま
し
た
！

私
は
今
、

世
界
で
一
番
美
し
い
大
聖
堂
の
基
礎
を
作
っ

て
い
る
の
で
す
」

2
人
の
石
工
は
、
そ
ば
で
見
て
い
る
と

ま
っ
た
く
同
じ
作
業
を
し
て
い
る
よ
う
に
見

え
ま
す
。
で
も
、
1
人
目
の
石
工
は
た
だ
単

に
お
金
を
稼
ぐ
た
め
に
し
か
た
な
く
石
を

削
っ
て
い
る
の
に
対
し
、
2
人
目
の
石
工
は

何
の
た
め
に
こ
の
作
業
を
し
て
い
る
の
か
と

い
う
目
的
意
識
と
誇
り
を
持
っ
て
い
る
こ
と

が
わ
か
り
ま
す
。

仕
事
の
目
的
意
識
と
誇
り
を
持
て
ば
、
そ

こ
か
ら
生
み
出
さ
れ
る
成
果
を
よ
り
よ
い
も

の
に
し
よ
う
と
い
う
創
意
と
工
夫
が
生
ま
れ

ま
す
。

皆
さ
ん
は
、
毎
日
単
な
る
「
作
業
」
を
繰

り
返
し
て
い
な
い
で
し
ょ
う
か
？

｢作
業
」
を
繰
り
返
す
こ
と
で
「
仕
事
」
を

し
た
気
に
な
っ
て
い
な
い
で
し
ょ
う
か
？

も
う
一
度
、
自
ら
の
仕
事
に
対
す
る
考
え

方
や
捉
え
方
を
見
つ
め
な
お
し
て
み
ま
し
ょ

う
。
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上司の指示・命令の背景、相手の状況を配慮したうえで、
上司の指示・命令を達成すること

上司の指示・命令をそのまま行うこと

仕事

作業




