
　「Book Review」欄でご紹介した書籍のうち、プレゼントマークのついた書籍を、各3名様にプレゼント
いたします。ご応募される方は、下のアンケートにご回答いただき、ご希望の書籍１冊をチェックし、貴社名、
部署名、氏名、住所を明記のうえ、FAX または e メールにてご応募ください。
※ 応募者多数の場合は抽選とし、抽選結果発表は書籍の発送をもって代えさせていただきます。
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読者アンケート
新刊本

プレゼ
ント

●興味を持ってお読みいただいた記事のすべてにチェックをしてください。
＜特集Ⅰ　キャリア・チェンジと人材育成＞
◇特集について　　□とてもよかった　　□よかった　　□ふつう　　□よくなかった　　□関心がないテーマだった
①□ 解説　﨑山千春／雜賀日出夫 　  　  ②□ 事例　富士ゼロックス
・ご意見、ご感想をお書きください。

＜特集Ⅱ　研修効果測定に比較調査法を活用する＞
◇特集について　　□とてもよかった　　□よかった　　□ふつう　　□よくなかった　　□関心がないテーマだった
③□ 解説　平松陽一   　  ⑤□ GORYOグループ
④□ 機械K社    　  ⑥□ 東大宮総合病院
・ご意見、ご感想をお書きください。

＜連　載＞
⑦□ 職場の脳科学 ⑭□ グローバルマネジメント基礎講座
⑧□ 「感情」からはじめる人材育成〔光吉俊二〕 ⑮□ 人材育成のグランドデザイン
⑨□ 「教えない」ためのインストラクショナルデザイン ⑯□ 新任担当者のための人材育成の考え方と進め方
⑩□ ジローさんの迫熱教室 ⑰□ コンサルタントの自画像〔安海将広〕
⑪□ この人に注目！ ─わたしのキャリア、わたしの仕事〔松崎英吾〕 ⑱□ 教育スタッフの「仕事」日誌
⑫□「社内風土改革プロデューサー」への道 ⑲□ 新風新語
⑬□ データが語る “いま” ⑳□ 教育スタッフ私の一冊（Book Review 欄）

●取り上げてほしいテーマ、人、貴社の課題、「企業と人材」へのご意見などがありましたら　
　お書きください。

●ご希望の書籍１冊にチェックしてください。
Ⓐ□ プロカウンセラーの共感の技術
Ⓑ□ 加賀屋さんに教わったおもてなし脳



プレゼント

茂木健一郎著
PHP研究所
2014年11月19日
1,400円＋税

加賀屋さんに教わった
おもてなし脳

日本一の温泉旅館として知られる加賀屋のおも
てなし。そのような能力を、どうやって学び鍛えて
いるのか。その理由を、人気脳科学者が脳科
学の観点から述べたもの。従業員が安心して働
き、成長を楽しむことができる加賀屋の秘密が
述べられている。

プロカウンセラーの
共感の技術

カウンセラーとして多くの人の悩みを聴いてきた
著者が、共感を軸に対人関係スキルについて
説く。「共感とは何か」、「苦境を乗り越える
力」、「何が変化を促すのか」、「関わりと観察の
バランス」など、42の項目ごとにコツやヒントを紹
介する。

杉原保史著
創元社
2015年1月20日
1,400円＋税


