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特　集
◆◆ 医師の働き方改革

特集１　医師の労働時間短縮計画の作成
　　　　インタビュー
　　　　医師の労働時間短縮に向けた取り組み
　　　　～病院経営の視点から～

筑波メディカルセンター病院　副院長 兼 事務部長　中山和則
�  ６月15日
解説　今改定から読み取る
　　　「医師の労働時間短縮計画」とその作成実務
　　　～スモールスタートで改善活動を成功に導く～

株式会社日本経営　組織人事コンサルティング部
副部長　兄井利昌

�  ６月15日
事例　勤務体制検討委員会の取り組みと今後の課題
　　　～労働時間の実態と時短計画に向けて～
SUBARU健康保険組合　太田記念病院　医事課　課長　天笠　豊
�  ６月15日
◆◆ 医療メディエーター

特集１　医療メディエーターと医療安全
事例１　医療安全活動に生かす医療メディエーション
　　　　�～患者・家族対応の現状と医療安全管理者が対応し

た事例～
一般財団法人永頼会　松山市民病院　医療安全管理者　高岡　恵

�  11月１日
事例２　�「重症患者初期支援充実加算」の新設により求めら

れるメディエーターの精度
　　　　～患者と家族に寄り添い相互理解を支援～

社会医療法人財団石心会　埼玉石心会病院
病院長補佐 兼 医療安全対策室長　渡邊両治

�  11月１日
事例３　オンラインでの医療安全研修の取り組み
　　　　�～効果的なWeb学習、RCA演習を現場の医療安

全活動に生かしきる～
一般社団法人　徳洲会東京本部　医療安全・質管理部

部長　大坪まゆ美
�  11月１日
事例４　苦情対応を恐れずに実践する職員の育成
　　　　�～院内医療メディエーション研修の効果～

医療法人徳洲会　武蔵野徳洲会病院　医療安全管理室
　室長・看護師長　吉田和子

�  11月１日
◆◆ オンライン

特集２　コロナ禍で進むオンラインの活用
事例１　オンライン診療を円滑に実施するために
　　　　～多職種一丸となって取り組んだオンライン診療～
社会医療法人　祐愛会織田病院　医師事務作業補助者　牛島久美子

総合診療科　部長　織田良正
医事課主任　中村典弘

�  ２月１日
事例２　病院見学のオンライン化に向けて
　　　　～コンテンツ設定の重要性とその効果～

社会医療法人財団董仙会　企画部企画課　辻口芹夏
�  ２月１日
特集１　オンライン診療最前線
解説　オンライン診療と規制改革
　　　新しい制度のポイントから今後の課題まで

株式会社メディヴァ　代表取締役社長　大石佳能子
�  ５月15日
事例１　オンライン診療の実績と第６波の対応
　　　　都市型家庭医クリニックでの対応例

医療法人社団プラタナス　用賀アーバンクリニック
　事務次長　正者忠範

�  ５月15日
事例２　オンライン診療の取り組みと今後の展望
　　　　新たなサービスの提供で地域医療の維持に応える

医療法人松田会　松田病院　事務部　部長　佐竹直也
�  ５月15日
事例３　急性期病院におけるオンライン診療
　　　　診療科・対象患者を限定した導入

独立行政法人国立病院機構　埼玉病院　事務部　企画課
　医事室　勝野雄一郎

�  ５月15日
特集１　オンライン会議ツールの導入
Part１　オンライン会議の導入検討
Part２　オンライン会議のメリットとデメリット
Part３　オンライン会議のツール紹介
Part４　オンライン会議　今後のゆくえと期待
�  12月１日
◆◆ 看護職員処遇改善評価料

2022年度診療報酬改定10月施行！　看護職員処遇改善評
価料
新設による現場への影響
看護職員処遇改善評価料の算定要件と施設基準� 編集部
看護職員処遇改善評価料アンケート
看護職員処遇改善評価料アンケート　総括
�  ９月15日
特集　看護職員処遇改善評価料の現場運用
事例　看護職員処遇改善評価料の当院における対応　
　　　～支給範囲と金額決定までの道のり～

千葉県済生会習志野病院　事務部長代行　石井　仁
�  12月15日
解説　看護職員処遇改善評価料への対応と配分方法
　　　～医療機関としての活用方法を考える～

株式会社川原経営総合センター　人事コンサルティング部
課長　薄井和人

�  12月15日
◆◆ 業務改善

特集　５つの事例から業務改善の秘訣を探る
事例１　カルテ開示業務の効率化
　　　　～真正性の確保と作業時間削減の両立に向けて～

島根県立中央病院　情報システム管理室
藤岡千尋／永見由里子／森山久美子／井上裕美子

�  ３月１日
事例２　組織全体で取り組む方針管理
　　　　～業務に潜む無駄の削減を目指して～

医療法人財団利定会　大久野病院　品質推進部　富田美樹
�  ３月１日
事例３　外来受付システムの電子化導入へ
　　　　～独自開発で診察と会計以外は院外待機可能に！～

医療法人天心堂　志田病院　事務部　システム開発
　主任　田中徳文

�  ３月１日
事例４　請求履歴ファイルの管理による新たな取り組み
　　　　～業務の可視化でばらつきのない適正請求へ～

株式会社麻生　飯塚病院　経営管理部　医事課
　病棟クラーク　濱田祐子

�  ３月１日
事例５　書類における署名の重要性
　　　　～正しい記録の作成へ～
医療法人清梁会　高梁中央病院　診療情報管理室／がん診療推進室

　リーダー　滝澤宏和
�  ３月１日
特集２　課題を可視化せよ！　４つの改善事例
事例１　タブレット端末導入の効果と評価
　　　　入院説明における地域医療連携室の調査結果

医療法人社団善衆会　善衆会病院　地域医療連携室　石井駿一
�  ４月１日
事例２　自動印字による入院書類の改善
　　　　患者視点で記入項目を削減

独立行政法人　宮城県立こども病院　診療情報室
診療情報管理士　外山理江

�  ４月１日
事例３　手術加算の算定間違い・請求もれ防止対策
　　　　重点チェックでヒューマンエラーを防ぐ

独立行政法人国立病院機構　京都医療センター
企画課　経営企画係　診療情報管理士　東野和美

�  ４月１日
事例４　救命救急入院料１で増収
　　　　救急患者受け入れ病棟での分析
国家公務員共済組合連合会　新別府病院　事務部医事課　工藤裕貴
�  ４月１日
特集２　実践で学ぶ！　説明同意書の見直し
事例１　データ検索と抽出で同意書未作成減少へ
　　　　～SCOPE導入で入院期間内に同意書を整備～

医療法人徳洲会　南部徳洲会病院　診療情報管理室
　課長補佐　山田孝子

�  11月１日
事例２　「丁寧な説明と同意」に向けて
　　　　�～総合的質マネジメント（TQM）を活用して患者

満足の向上を図る～
独立行政法人国立病院機構　仙台医療センター

総合品質管理推進部長（外科／TQM推進室）　手島　伸
�  11月１日
特集２　業務効率化のすすめ
事例１　スキャン業務等の内製化に伴いコストを削減
　　　　小さなことからコツコツと

社会医療法人神鋼記念会　神鋼記念病院　医事室　沢田　透
�  12月１日
事例２　「MIERU」を用いた業務改善コンサルティング
　　　　�非効率業務を数値化し「ムリ」「ムダ」「ムラ」をヒ

アリング
株式会社メディヴァ　コンサルティング事業部　正者忠範

�  12月１日
◆◆ クリニカルパス

特集３　クリニカルパスの活用
事例１　バリアンス分析からのパスの改善へ
　　　　～医療の質の向上と医療者の業務軽減に貢献～

日本医科大学付属病院
医事課　佐久間麻衣／医事課　西野拓也／事務部　山本臣生／

消化器外科　金沢義一
�  12月１日
事例２　クリニカルパス適用率向上への鍵
　　　　～サポート強化で目指せ適用率50％～

島根県立中央病院　医療技術局　医療情報管理科　昌子実加
�  12月１日
◆◆ 個人情報

特集１　�2022年４月施行直前！　改正個人情報保護法の留
意事項

解説　医療機関で気をつけたい改正点のポイント
　　　～医療機関に影響のある範囲を中心に～
PwCあらた有限責任監査法人　システムプロセスアシュアランス

　シニアマネージャー　江原悠介
�  ３月15日
Q&A　個人情報取り扱い上のトラブルを未然防止

Kollectパートナーズ法律事務所　弁護士　壬生百香
�  ３月15日
事例　現場で対応する個人情報の取り扱い
　　　～５分で学ぶ！　全職員対象の動画研修～

真生会富山病院　医事課　佐藤恒輝
�  ３月15日
◆◆ 座談会

特集１　2022年度診療報酬改定
　　　　実務者座談会
Part１　事務職員として現場をどう動かすか？

社会保険田川病院　経営企画室長　小塩　誠
くまもと森都総合病院　事務部　医事課係長　大嶋悠一

青森県立中央病院　上席医事専門官　松谷厚聖
白庭病院　診療情報管理室　主任　じん亭勇介

�  ４月１日
特集１　2022年度診療報酬改定
　　　　実務者座談会
Part２　コロナ禍でいかに事務職職員が対応できるか？

大阪警察病院　事務次長　小前貴志
聖母病院　事務次長 兼 医事情報管理課長　杉山勝志

千葉県済生会習志野病院　事務次長 兼 総務課長 兼 広報課長　石井　仁
小田原循環器病院　医事課長　小笠原一志

�  ４月15日
◆◆ システム

特集１　仕事の効率化を図る《IT編》
　　　　ITを有効に活用して医療従事者の働き方を変える
紹介　�「医師の働き方改革」をきっかけとしたIT・デジタル

活用
三菱商事株式会社　ヘルスケア部　シニアマネジャー

エム・シー・ヘルスケア株式会社
　執行役員CMO 兼 事業本部長補佐　小西竜太

�  ２月１日
事例１　これからは地域のIT最適化が目標
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国立大学法人　浜松医科大学医学部附属病院
病院経営支援課　係員　加藤真嗣

�  ５月１日
事例４　「部位不明・詳細不明コード」の使用率低減
　　　　他部署の協力・連携でICDコーディングの精度向上

社会医療法人かりゆし会　ハートライフ病院
診療情報管理室　主任　真栄平久美子／副主任　我如古理咲子

�  ５月１日
◆◆ 診療情報DX

特集２　診療情報DX
　　　　Digital Transformation
事例１　医療用語略語集の取りまとめ
　　　　電子カルテに実装し閲覧可能に

岐阜大学医学部附属病院　医事課診療情報管理係
　係長　大宮公治／新田美里／桐山絢音

診療録管理室長　牛越博昭
�  ４月15日
事例２　院内略語集の作成と分析
　　　　急性期病院の特徴を示した略語を収載

医療法人健康会　新京都南病院　診療情報管理室　福田貴仁
�  ４月15日
事例３　テレワーク利用環境の構築
　　　　テレワークネットワーク利用マニュアルを制定
地方独立行政法人神戸市民病院機構　神戸市立西神戸医療センター

医事課　課長補佐　山口健司／医療情報企画係　渡邊克幸
同機構法人本部　情報戦略課　課長　小前哲治

�  ４月15日
事例４　SSI入退院支援システムの運用
　　　　多職種間で進捗共有

社会医療法人仁愛会　浦添総合病院　入退院支援課
　石川千晶／新川明美

�  ４月15日
事例５　外部依頼による診療録閲覧体制の構築
　　　　スムーズな閲覧対応を目指して

株式会社日立製作所　ひたちなか総合病院　TQM統括室
　経営支援センタ　診療情報管理係　船橋健一

�  ４月15日
◆◆ 診療報酬改定

特集１　改定Case Study
　　　　2022年度　診療報酬改定の影響と対策
Case Study１　急性期
急性期医療の本質が問われる2022年度改定の考察
病院全体で改定に取り組むためには

JA愛知厚生連　企画管理部　経営企画課長　秀野功典
�  ５月１日
Case Study２　ケアミックス
2022年度診療報酬改定の取り組み
ケアミックス病院の立場から

医療法人社団いずみ会　北星病院　事務長　道下貴裕
�  ５月１日
Case Study３　精神
2022年度診療報酬改定を目前にして
「驚き」と「頭痛」の改定を読み進める

公益財団法人復康会　沼津中央病院　事務部長　田畑久美
�  ５月１日
Case Study４　診療所
在宅分野における改定の影響
病院が担う在宅医療への期待

医療法人あい友会　事務部長　舘野晃一郎
�  ５月１日
特集２　改定で注目された項目の取り組み事例
解説　2022年度診療報酬改定
　　　～施設基準を中心に～

一般社団法人　日本施設基準管理士協会　理事　長面川さより
（株式会社ウォームハーツ　代表取締役）

�  ６月15日
事例１　感染対策向上加算算定に向けた取り組み
　　　　�～医事課、地域連携部、感染制御部が協同構築した

感染ネットワーク～
JA愛知厚生連　江南厚生病院　医事課長　松井聖純

�  ６月15日
事例２　「急性期充実体制加算」への対応
　　　　～施設基準の取得と改定後の影響を試算～

社会医療法人警和会　大阪警察病院　事務次長　小前貴志
�  ６月15日
◆◆ 診療報酬算定

特集　診療報酬への取り組みをブラッシュアップさせる
事例１　看護関連加算算定・増収に対するマネジメント
　　　　�～認知症ケア加算、せん妄ハイリスク患者ケア加算、

摂食機能療法に焦点をあてて～
医療法人　明和病院　看護部　副部長　末武千香

�  ７月１日
◆◆ 職場コミュニケーション

特集１　効果的な１on１ミーティングの実践
解説　�１on１を活用して上司と部下のコミュニケーション

を変える
　　　�１on１浸透に必要な「Why・What・How」

株式会社サーバントコーチ　代表取締役　世古詞一
�  11月15日
紹介　�医療現場でも悩む職場のコミュニケーションの質を高

める
　　　１on１における問題点と解決のポイント

株式会社KAKEAI　代表取締役社長 兼 CEO　本田英貴
�  11月15日
◆◆ 職場トラブル

特集　職場トラブルSOS
事例　発達障害の理解、対応の変更とその効果
　　　～発達障害コミュニケーション指導者として～

医療法人社団いずみ会　北星病院　事務長　道下貴裕
�  ９月１日
解説　職場で起こるトラブルへの対応
　　　～パワーハラスメントへの対応を中心に～

Kollectパートナーズ法律事務所　弁護士　壬生百香
�  ９月１日
◆◆ 人材育成

特集２　人材育成
事例１　医師事務作業補助者の人材育成とチームづくり
　　　　～面談の継続とスタッフの自発性を尊重～

医療法人社団顕鐘会　神戸百年記念病院　診療支援課
　主任　診療情報管理士　横川好美

�  11月15日
事例２　経営マネジメント人材の育成
　　　　～AIF経営理念に基づく３つの研修～

社会医療法人生長会　法人本部事務局　人事部長　田中　学
�  11月15日
事例３　人事評価制度を評価する
　　　　～人事評価制度の運用状況を検証する試み～

立正佼成会附属佼成病院　職員教育室　係長　藤田修弘／
管理部　副部長　山崎　昭

�  11月15日
◆◆ 心理的安全性

特集１　医療現場で求められる心理的安全性
対談　医療・航空×心理的安全性
　　　心理的安全性の核心
　　　～極限を超える医療・航空のチーム論～

特定非営利活動法人ジャパンハート　最高顧問　吉岡秀人／
元日本航空機長　小林宏之

�  10月15日
解説　これからの組織における心理的安全性の重要性
　　　～いかに「感謝・称賛」を根付かせることができるか～

Unipos株式会社
�  10月15日
事例１　医療機関内のポジティブなコミュニケーションに寄与
　　　　～現場、マネジメント、経営のすべてに好影響～

医療法人社団新潮会　理事長　北城雅照／
リハビリテーション部　部長　中澤拓也／

リハビリテーション部　理学療法士　竹内雄登／
医療事務　小島日菜子

�  10月15日
事例２　心理職の講師による事例検討を用いたラインケア研修
　　　　～問題解決に向けて受講者が意欲を高める心理過程～
社会医療法人石州会　六日市病院　健康支援室　主任　岡田　憲

（公認心理師・臨床心理士）
�  10月15日
事例３　病院における心理的安全性向上を目指して
　　　　～心理的安全性コミュニケーション研修報告～

株式会社ユカリア　医師　伊東祐美
医療法人　武蔵野総合病院　放射線科　係長　平川亜津砂

�  10月15日
◆◆ 診療情報管理士

特集２　診療情報管理士の活躍
事例１　入院医事業務の直営化
　　　　会計データの質向上で増収につなげる

箕面市立病院　医療事務室　課長補佐　峯﨑美穂
�  ５月１日
事例２　人材育成ツールの独自開発
　　　　「キャリアマップ」で資格・スキル・経験を可視化
地方独立行政法人大阪府立機構　大阪急性期・総合医療センター

医療情報部　診療情報管理室　西平　優
�  ５月１日
事例３　診療情報管理士による経営分析
　　　　積極的なデータの利活用

公益財団法人大原記念倉敷中央医療機構　倉敷中央病院
情報システム部　部長　藤川敏行

�  ２月１日
事例２　「人馬一体」を追求したITの理想的な在り方

信州大学医学部附属病院　経営管理課　病院機能強化係
　主査　白木康浩

丸子中央病院　情報企画課　課長　鈴木　亨
�  ２月１日
事例３　ITへの投資こそDX成功への秘訣

社会医療法人石川記念会　HITO病院　理事長　石川賀代
脳神経外科　部長　DX推進室　CCTO　篠原直樹

DX推進室　HIA　村山公一
DX推進室長　佐伯　潤

�  ２月１日
特集２　ツールを駆使した運用
事例１　�業務改善メソッドTeams2.0による初診窓口の待

ち時間短縮
　　　　～３つのSTEPで改善活動を実施～

社会福祉法人恩賜財団　済生会横浜市東部病院
　医療支援課　購買室　盛本真帆

�  ２月15日
事例２　Microsoft Power BIでデータドリブン経営に挑戦
　　　　～OODAループの手法を病院経営に～
社会医療法人石川記念会　HITO病院　DX推進室長　佐伯　潤

�  ２月15日
事例３　Googleフォーム利用での研修効果UP
　　　　～受講状況の把握と研修満足度の向上～

医療法人五星会　菊名記念病院　医療安全管理室
　室長　新村美佐香

�  ２月15日
事例４　コロナ禍のLINE運用による当院の取り組み
　　　　～患者サービスの向上と業務効率化に向けて～

医療法人社団牧会　小牧病院　リハビリテーション科
　理学療法士　蓑原勝哉

�  ２月15日
特集２　システムの大改造
事例１　リニューアルしたホームページで情報発信
　　　　各部署でも速やかに更新可能な業務標準化へ

公益財団法人東京都医療保健協会　練馬総合病院
質保証室 兼 医療の質向上研究所　庶務担当主任　小林裕子

�  ３月15日
事例２　非医療系システムデータで業務改善
　　　　定期的な業務見直しのススメ

医療法人清梁会　高梁中央病院　法人事務局
情報システム課　課長　上森　豊

�  ３月15日
事例３　システムの抜本的な見直し
　　　　運用・メンテナンス・管理までをチェック

地方独立行政法人加古川市民病院機構　加古川中央市民病院
医療業務部　医事グループ　藤井秀則

�  ３月15日
事例４　院外モバイルカルテの導入と活用
　　　　安全・利便性の向上でニューノーマルな働き方を実現

社会医療法人石川記念会　HITO病院　DX推進課
Hospital Infrastructure Architect　村山公一

�  ３月15日
◆◆ 施設基準管理士

巻頭クローズアップ
今からでも遅くない！　施設基準の学習

第４回施設基準管理士認定試験－合格者の声　ほか
�  ６月１日
◆◆ 職員・患者サービス

特集１　職員・患者サービスの充実
事例１　「ユニクロ出店」と「みんなとプロジェクト」
　　　　東京都済生会中央病院が考える「新しい病院のカタチ」
　　　　健康な人も集う病院づくりを目指して

東京都済生会中央病院　広報室室長　佐藤弘恵
�  ７月１日
事例２　キッチンカー
　　　　ケイタリング事業の運用
　　　　�職員の福利厚生を目的としたケイタリングサービス

の展開
石巻赤十字病院　事務部長　千田康徳

�  ７月１日
事例３　ロボット搬送
　　　　自律搬送ロボット
　　　　HOSPiⓇの導入
　　　　積極的な活用で医療の発展向上につなげる

地方独立行政法人神戸市民病院機構
　神戸市立医療センター中央市民病院　薬剤部

　主査　高瀬友貴／部長　室井延之
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編集部取材まとめ
�  ７月１日
事例１　大学
　　　　事務部門にラダー制度の導入
　　　　�～ジェネラリストとスペシャリストの育成を目指し

て～
学校法人藤田学園　藤田医科大学病院　

戦略企画部　副部長　工藤靖博
�  ７月１日
事例２　公的
　　　　事務総合職と事務一般職の複線型人事管理
　　　　～将来の病院幹部職員の「人財」育成が課題～

JA愛知厚生連　企画管理部　経営企画課長　秀野功典
�  ７月１日
事例３　公立
　　　　公務員の事務職員に共通する使命と目的
　　　　～変わりつつある時代に、変わらないもの～

春日井市民病院　事務局長　渡辺　寛
�  ７月１日
事例４　民間
　　　　人事考課を取り入れた組織の改善活動
　　　　～目標は病院運営を担う次世代の人材確保と育成～

医療法人豊田会　刈谷豊田総合病院　総務室　室長　板倉泰介
�  ７月１日
◆◆ 病院紹介

病院紹介　�「みんなのしあわせとおもいやり」をモットーに
患者中心の医療体制を確立

　　　　　江戸川病院
社会福祉法人仁生社　江戸川病院　事務次長　田口裕子

�  ３月１日
病院紹介　�病院の未来を創る経営マネジメントスタッフの役

割と育成
　　　　　済生会熊本病院

社会福祉法人恩賜財団　済生会熊本病院
医療連携部　地域医療連携室　室長　松岡佳孝

�  ９月１日
病院紹介　地域のために　地域とともに
　　　　　田主丸中央病院

医療法人聖峰会　田主丸中央病院　医事課主任　宮竹　優
�  12月15日
◆◆ 福利厚生

特集２　病院事務職員の福利厚生事情
調査　病院事務職員の実態調査（抜粋）�  １月１・15日
Q&A　事務職員が知っておきたい福利厚生の知識Q&A

監修：Kollect京都法律事務所　弁護士　髙橋宗吾／松坂拓也
�  １月１・15日
事例　職員が喜ぶ福利厚生
Case１　職員に選ばれる病院づくり
　　　　  マグネットホスピタル
　　　　  ～当院の福利厚生制度～

医療法人社団誠療会　成尾整形外科病院
事務局長・事務部長　西村俊也

�  １月１・15日
Case２　職員への感謝を込めた福利厚生
　　　　  �～「オカメシクーポン」「職員自宅療養支援」プ

ロジェクト～
医療法人社団崎陽会　日の出ヶ丘病院／日の出ヶ丘介護医療院

法人本部　次長　遠藤智美
�  １月１・15日
Case３　�ビデオ通話アプリ浸透で医療従事者への福利厚生

の両立を目指す
　　　　  ～大規模オンライン忘年会開催による取り組み～

医療法人八女発心会　姫野病院　企画管理室　細川翔平
�  １月１・15日
◆◆ 文書作成業務

特集　文書作成業務・文書料金の実態に迫る
Part１　医療文書作成の留意点
済生会新潟病院　TQMセンター　診療支援室　室長　木村雄介

�  ８月１・15日
Part２　�医師事務作業補助者と現場における医療文書の取

り扱い
編集部取材まとめ

�  ８月１・15日
Part３
　事例１　大阪旭あさひこども病院
　　　　　�～医療秘書係による常勤医師・診療協力医との連

携～
社会医療法人真美会　大阪旭こども病院
　診療部　医療秘書係　係長　大坪知代

�  ８月１・15日
　事例２　前橋赤十字病院

一般社団法人　日本慢性期医療協会　会長　武久洋三
�  １月１・15日
特集１　それぞれの想いを１つにつなぐプロジェクト
　　　　渾然一体
　　　　各団体代表者からのメッセージ
Message１　日本診療情報管理士会
診療情報を活用し、医療の安全管理、質の向上および病院の
経営管理に貢献する

日本診療情報管理士会　会長　阿南　誠
川崎医療福祉大学　医療福祉マネジメント学部　医療情報学科

　学科長（特任教授）
大学院医療福祉マネジメント学研究科　医療情報学

　専攻主任、指導教員（博士・修士課程）
�  １月１・15日
Message２　日本医師事務作業補助研究会
�2022年、飛躍の年に―研究会から協会へ

特定非営利活動法人　日本医師事務作業補助研究会
　理事長　矢口智子

平成医療福祉グループ　医療事業部
　スーパーバイザー（医師事務作業補助）

�  １月１・15日
Message３　全国医事研究会
３つの委員会を発足、さらなる活動の活性化へ

全国医事研究会　会長　原口　博
公立昭和病院　事務局長

�  １月１・15日
Message４　全国連携実務者ネットワーク
実務者に寄り添った有志たちの会へようこそ！

特定非営利活動法人　全国連携実務者ネットワーク
　理事長　十河浩史

倉敷中央病院リバーサイド事務長・地域連携部長
�  １月１・15日
Message５　日本施設基準管理士協会
「施設基準管理士」養成の必要性

一般社団法人　日本施設基準管理士協会　代表理事　田中利男
�  １月１・15日
◆◆ 入退院支援

特集　変わる入退院支援のあり方
解説　�入退院支援部門の重要性の高まりと求められる働き方

改革
株式会社３Sunny　森岡将大

�  ６月１日
紹介　入退院支援業務の負担軽減・効率化
　　　「CAREBOOK」の活用

株式会社３Sunny　森岡将大
�  ６月１日
Case１　�CAREBOOK導入後の業務時間削減効果調査

報告
千葉大学医学部附属病院　患者支援部

千葉県総合難病相談支援センター　ソーシャルワーカー　横内宣敬
�  ６月１日
Case２　CAREBOOK導入による転院支援業務のDX

横浜市立大学附属病院　医学・病院統括部　地域連携課
福祉相談担当係長　ソーシャルワーカー　友田安政

�  ６月１日
Case３　�CAREBOOKを通じた新たな地域連携を目指して

日本赤十字社　大阪赤十字病院　患者総合支援センター
副センター長 兼 医療連携課長　津田卓也

�  ６月１日
◆◆ 病院移転

特集　病院新築移転物語
事例１　開院77周年の全面移転新築に携わって
　　　　～地域に求められる医療を目指して～
JA神奈川県厚生連　相模原協同病院　施設用度課　主任　加藤貴彦
�  ７月15日
事例２　職員一丸となって取り組んだ病院新築移転
　　　　～コロナ禍での新築増床から学んだ４年間の軌跡～
医療法人さくら　さくら記念病院　法人本部　本部長　清水義文

�  ７月15日
事例３　新病院移転で患者移送が最大の関所
　　　　～移転に伴う３つの取り組みと今後の課題～

社会医療法人川島会　川島病院　診療企画課　主任　竹森洋介
�  ７月15日
解説　３つの事例を受けて
　　　　新病院建設中の視点から

社会医療法人警和会　大阪警察病院　事務次長　小前貴志
�  ７月15日
◆◆ 病院事務組織

特集２　いまさら聞けない病院事務部門の組織図
解説　病院事務部門の組織図とは？
　　　～病院事務職が学生の憧れる職業となるために～

�  10月１日
事例２　�COVID-19禍における業務改善・経営改善の取り

組み
　　　　～医事課から専門職へ収益面のアプローチを～

地方独立行政法人　明石市立市民病院
　経営管理本部　経営管理室　医事課　課長　堀　健太郎

�  10月１日
事例３　入退院支援加算算定率増加に向けての取り組み
　　　　～多職種で取り組む加算取得増加プロジェクト～

社会福祉法人恩賜財団済生会支部　大阪府済生会中津病院
　医事企画課　課長　常塚佳彦

�  10月１日
事例４　継続・安定した診療報酬請求に向けての取り組み
　　　　～ベンチマークデータから病院全体を動かす～

地方独立行政法人堺市立病院機構　堺市立総合医療センター
　病院事務部　医事課　医事運営係　係長　藤川修平

�  10月１日
事例５　�データウェアハウスを利用した緩和ケア診療加算の

算定もれ削減
　　　　�～よくあるミスをチェックできる仕組みをつくり、

加算算定もれを減少～
関西電力病院　緩和医療科　部長　井上直也

�  10月１日
特集２　診療報酬の算定
事例１　�レセプトデータを用いた外来迅速検体検査加算にお

ける算定状況の検証
　　　　�～現状に過信せず、さらなる算定率の向上を目指し

て～
公益財団法人天理よろづ相談所

　法人企画準備室・天理よろづ相談所病院　臨床検査部
副技師長　下村大樹／辻　雄二／次橋幸男

�  10月15日
事例２　プログラムによる診療報酬算定もれ対策の試み
　　　　～診療報酬未算定対策ワーキングで業務負荷を軽減～

国立大学法人　鳥取大学医学部附属病院
　米子地区事務部　医事課　林　亜矢子

�  10月15日
事例３　入院サービス係におけるコロナ対応
　　　　～コロナ禍での病床運用と診療報酬請求業務～

社会医療法人仙養会　北摂総合病院　病院サービス課
　入院サービス係　島村玲菜／殿内法子

�  10月15日
◆◆ 地域医療連携

特集２　診療報酬改定から読み取る地域医療連携の重要性
紹介　遠隔医療システム「Teladoc HEALTH」

PHC株式会社
メディコム事業部ビジネストランスフォーメーションセンター

　シニアコンサルタント　門脇康通
�  ５月15日
解説　2022年度　診療報酬改定と地域医療連携の取り組み

PHC株式会社　医療政策渉外部　江本文昭
�  ５月15日
事例１　急性期の立場から影響のある改定項目を中心に

公益財団法人田附興風会　医学研究所　北野病院
　経営企画課長　西　貴士

�  ５月15日
事例２　ケアミックスの立場から影響のある改定項目を中心に

社会医療法人財団慈泉会　相澤東病院　事務長　池田隆一
�  ５月15日
事例３　クリニックの立場から影響のある改定項目を中心に
医療法人あさかぜ　薬院内科循環器クリニック　院長　村岡聡一

�  ５月15日
パネルディスカッション　現場の実情を踏まえて	
�  ５月15日
◆◆ TOP MESSAGE

巻頭インタビュー　各団体からの視点と事務職員への期待
視点１　日本看護協会
　　　　コロナ禍で広がる事務職員の役割

公益社団法人　日本看護協会　会長　福井トシ子
�  １月１・15日
視点２　日本病院会
　　　　事務職員にとって必要な３つの力

一般社団法人　日本病院会　会長　相澤孝夫
�  １月１・15日
視点３　全日本病院協会
　　　　経営手腕を発揮できる事務職員の地位向上

公益社団法人　全日本病院協会　会長　猪口雄二
（公益社団法人　日本医師会　副会長）

�  １月１・15日
視点４　日本慢性期医療協会
　　　　信頼される病院に導くのは事務職員の仕事
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＃カレー好きとつながりたい
医療法人社団善衆会　善衆会病院　人事経理課　主任　工藤帆奈

�  ９月15日
「JIMBOOKの成果」
＃JIMBOOK（後編）
＃病院事務　＃課題解決　＃チャンスとコネクションの創造
＃レオパ飼い始めました

医療法人社団善衆会　善衆会病院　医療サポート課
　主任　吉野歩美

�  10月１日
「地域の健康促進」
病院が手がける新しい地域づくり
～幸福（Happy）と健康（Healthy）の双方が高まるまち
“イネーブリングシティ”を目指して～

社会医療法人愛仁会　千船病院
　技術部リハビリテーション科　科長　村田尚寛

事務部　部長　中山健太郎
�  11月15日
「がん治療の維持」
がん専門病院のコロナ対応と収益改善の取り組み
～新興感染症流行下の３年間を振り返る～

独立行政法人国立病院機構四国がんセンター
　経営企画室　三宅博之

�  12月15日
◆◆ Feature

医療従事者のメンタルヘルスを守る“ホスピタルカウンセラー”
～病院組織への導入と定着～

社会医療法人社団正志会　花と森の東京病院
　ホスピタルカウンセラー　五十嵐　治／亀田優衣

�  １月１・15日
令和２年７月豪雨
災害拠点病院からの報告と水害対策の重要性

独立行政法人地域医療機能推進機構　人吉医療センター
　診療情報管理室　主任　久保田智子

�  ６月１日

勉強会
◆◆「わたしたちのおもい」－医オン研の芽吹き－

７．�ゼロからはじめる学会発表（その２）
―伝わらなければ意味ないじゃん？　スライド編―　
前編

医療系事務職員のためのオンライン研究会　共同発起人
国立がん研究センターがん対策研究所がん登録センター

院内がん登録室　診療情報管理士　髙橋ユカ
�  ２月１日
８．�ゼロからはじめる学会発表（その２）

―伝わらなければ意味ないじゃん？　スライド編―　
後編

医療系事務職員のためのオンライン研究会　共同発起人
国立がん研究センターがん対策研究所がん登録センター院内

がん登録室　診療情報管理士　髙橋ユカ
�  ３月１日
９．�ゼロからはじめる学会発表（その３）

―伝わらなければ意味ないじゃん？　発表編
医療系事務職員のためのオンライン研究会　共同発起人

倉敷中央病院リバーサイド　事務長　十河浩史
�  ４月１日
10．「医オン研もくもく会」でキャリアアップ！

医療系事務職員のためのオンライン研究会　共同発起人
国立がん研究センターがん対策研究所がん登録センター院内

がん登録室　診療情報管理士　髙橋ユカ
�  ５月１日
11．�「なりたい自分の見つけ方―キャリア形成の履歴書―」

運の流れに乗る
順天堂大学医学部附属練馬病院　診療録管理室

診療情報管理士　森田真知子
�  ６月１日
12．現場が求める人材×現場から求められる人材

医療法人社団一秀会　春日病院
診療情報管理士　事務長　奈良啓正

�  ７月１日
13．情報交換会　～院内の多部署・事務職を理解する～

医療系事務職員のためのオンライン研究会　共同発起人
倉敷中央病院リバーサイド　事務長　十河浩史

�  ９月１日
14．�情報交換会「病院事務職員に知っておいてほしい医療

安全の話」
独立行政法人労働者健康安全機構　医療企画部　医療安全対策課

訟務班長　藤井崇久
�  10月１日
15．情報交換会「お仕事今昔物語～focus in 医事課～」

～退院時添付加算の算定率向上に向けて～
―読者投稿―　Ａ病院の事例

�  ３月１日
2022年４月施行　外来機能報告制度

医療法人警和会　大阪警察病院　事務次長　小前貴志
�  ３月15日
カルテ監査のスキーム化による効率性・実効性の向上
～監査の目的は何か？　その目的は誰のためのものなのか？～

地方独立行政法人加古川市民病院機構　加古川中央市民病院
医療業務部　診療情報管理グループ係長　新谷直樹

�  ５月１日
電子カルテが止まった！
そのとき現場はどうなった…！？�  ６月１日
次世代標準医療情報規格
FHIRの意義

愛媛大学医学部　医療情報学講座　教授　木村映善
�  ７月１日
診療報酬の減算への対応と防止対策
～改定情報を「素早く」「正しく」伝え“隊”「委員会」によ
る改定への取り組み～

医療法人社団善衆会　善衆会病院　医療サポート課
　課長　宮下久美子

�  ７月15日
施設基準管理士の育成事例
担当ラダーをつくり皆で協力しながら学びを深める
社会福祉法人恩賜財団済生会支部　神奈川県済生会横浜市東部病院

事務部　医事企画室　室長　金城悠貴
�  ９月１日
事務職員育成の全体最適
～事務職員をコストから財産に変える投資術～

合同会社ベストム　代表社員（社長）　滝塚厚夫
�  10月１日
医事課目線で経営改善を提案・実行へ
～病床稼働率と効率性の向上を目指す～

兵庫県立がんセンター　総務部　次長 兼 医事企画課
課長　村尾　昇

�  11月１日
経理事務処理の適正化を目指して
～知見の蓄積に向けたチェックリストの活用～

兵庫県病院局　経営課　主査　姫田朋寛
�  12月15日
◆◆ 不定期ケースレポート FOCUS！

「職員満足度」
あなたに笑顔を！　選ばれる看護部門になるために
～職員満足度を上げよう～

松本市立病院　看護部長　山名寿子
�  １月１・15日
「入院事務手続き」
高齢社会で注意すべき入院から退院後までの手続き
～事務手続きでの留意点～

社会医療法人　岡村一心堂病院　経営企画室　理事長秘書
　弁護士　三宅京子

�  ２月１日
「QIプロジェクト」
短期集中連載　前編
AMQI診療情報管理部会におけるQI活動の取り組み

AMG医療の質向上委員会　診療情報管理部会　部会長
医療法人社団協友会　彩の国東大宮メディカルセンター

統括課長　山口博之
�  ６月15日
「QIプロジェクト」
短期集中連載　後編
病院経営に与えるQI
～診療報酬とリンクするQIの重要性～

AMG医療の質向上委員会　診療情報管理部会　部会長
医療法人社団協友会　彩の国東大宮メディカルセンター

統括課長　山口博之
�  ７月１日
「点検の効率化」
診療報酬改定後のレセプトチェック
～重要項目に対する複合点検とレセプト点検の効率化～

前橋赤十字病院　医事入院業務課　課長　須田光明
�  ７月15日
「ドローンの活用」
病床稼働率の維持・向上の取り組み
～選ばれる病院を目指して～
医療法人啓仁会　平成の森・川島病院　総務課　主任　松尾　篤

�  ９月１日
「JIMBOOKの制作」
＃JIMBOOK（前編）
＃病院事務　＃課題解決　＃チャンスとコネクションの創造

　　　　　～医師事務作業補助業務として～
前橋赤十字病院　医師事務サポート課　課長　角田貢一

�  ８月１・15日
　事例３　広島大学病院
　　　　　�～ワンストップ窓口で煩雑な代行業務の一元管理

を担う～
広島大学病院　医師事務作業補助者

古矢早苗／中野麻里子／齊藤由美子／柏原めぐみ／福山　幸
�  ８月１・15日
　事例４　岡山市立市民病院
　　　　　～診断書における期限内作成率向上へ～

地方独立行政法人岡山市立総合医療センター
岡山市立市民病院　入退院管理支援センター　医事課　丸山　愛

�  ８月１・15日
　事例５　庄内余目病院
　　　　　～文書作成期間の短縮と効率化を目指して～

医療法人徳洲会　庄内余目病院　医師事務作業補助室
　副主任　富樫さおり

�  ８月１・15日
　事例６　筑波大学附属病院
　　　　　～文書作成補助業務の効率化～

筑波大学附属病院　病院総務部　医療支援課　医師事務支援室
　ドクターズ・アシスタント　安田里美

�  ８月１・15日
Part４　文書作成業務・文書料金実態調査の結果

編集部
�  ８月１・15日
Part５　文書作成ワンポイント講座
　Case１　乳癌の診断書作成
愛知医科大学医学部附属病院　医療情報部長・特任教授　深津　博
�  ８月１・15日
　Case２　肺癌の診断書作成

山形市立病院済生館　呼吸器内科　岩渕勝好
�  ８月１・15日
◆◆ 補助金

特集１　病院経営に役立つ補助金の知識
１　補助金専門部隊を活用した戦略と留意点
咲デザイン　代表／一般社団法人　医療・福祉連携支援センター

　副代表理事　大山幸一
�  ２月15日
２　補助金・助成金に関する不正受給の落とし穴

Kollectパートナーズ法律事務所　代表弁護士　佐藤　亮
�  ２月15日
◆◆ 待ち時間対策

特集　待ち時間対策
事例１　�外来会計窓口における待ち列の解消と待ち時間短縮

の取り組み
　　　　～会計待ち番号札表示システムの導入～

学校法人聖路加国際大学　聖路加国際病院
病院事務部医事課　佐藤えり

�  ９月15日
事例２　あなたの時間を守ります
　　　　～待ち時間の有効活用の取り組み～

医療法人社団　日本鋼管福山病院　入退院支援室　立木真愉美
�  ９月15日
事例３　�予約センターでの「患者待ち時間軽減」に向けた取

り組み
　　　　～組織横断的な業務連携の構築～

社会福祉法人　恩賜財団大阪府済生会吹田医療福祉センター
大阪府済生会吹田病院　地域連携課　古賀ひとみ

�  ９月15日
◆◆ スポットライト

多様化する事務部門の役割と人材育成
～未来あるスタッフの成長の架け橋に～
社会医療法人敬愛会　中頭病院　人事課　次長　玻名城　仁
�  １月１・15日
事務職員における研修体制の再構築
～レベルに合った選択制の研修～
社会医療法人愛仁会　明石医療センター　事務部　主任　松田麻里
�  １月１・15日
コロナ禍における外来患者の困窮感と孤立
～コロナ禍SDH　アンケート2020「困りごと」質問票を
通して～

岡山医療生活協同組合　総合病院岡山協立病院
　リハビリテーション部　科長　植木　綾

�  ２月１日
院内勉強会の活動報告
～職員のコミュニケーション能力の向上を目指して～

医療法人清梁会　高梁中央病院　医事課　リーダー　難波　潤
�  ２月15日
診療情報提供料（Ⅰ）
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医療法人かつき会　香月病院　管理部門長 兼 医事課長　吉岡祐江
�  11月１日
16．医療機関経営と分析

青森県病院局運営部　医事第一課　上席医事専門官　松谷厚聖
�  12月１日

連　載
◆◆ コムルからの通信

認定NPO法人ささえあい医療人権センターCOML
215．ワクチン接種にまさかの使用済みの注射器
�  ２月１日
216．母の手足を抑制。海外から届かぬ家族の主張
�  ３月１日
217．「今回で最後に！！」医師からの力強いメッセージ
�  ４月１日
218．一人孤独な息子の最期、悔やみきれない�  ５月１日
219．予期せぬ合併症と妊娠可能性が… �  ６月１日
220．93歳の父に脳腫瘍家族へ治療の判断を迫られ
�  ７月１日
221．誤診の苦情電話に開き直った院長の対応�  ９月１日
222．コロナ禍の手術　病院の対応に振り回される家族
�  10月１日
223．医師が強引に勧めた手術、術後２日で母亡くなる
�  11月１日
224．医療機関の説明不足、父死亡後に連絡が来る
�  12月１日
◆◆ エッセイ　医療用語なるほど辞典！

医療法人社団松和会　望星大根クリニック　横田眞二
85．“ICD-10からICD-11へ”って、何？�  ２月15日
86．“ファシリテーター”がいても「会議は踊る」のか？
�  ３月15日
87．“クリニカル・イナーシャ”とは？�  ４月15日
88．あなたも「ラビリンス」を持っています！�  ５月15日
89．「カタカナ語」と「頭字語」が社会を変える！
�  ６月15日
90．「愛情ホルモン」って「オキシトシン」のこと？
�  ７月15日
91．�「たんぱく質」と「タンパク質」、そして「蛋白質」の

使い分け�  ９月15日
92．「流れもの」と言えば「リウマチ」？！�  10月15日
93．リチウムの語源は「石」�  11月15日
94．「センター」の語源は、チクリと刺す「針」！
�  12月15日
◆◆ 院内で輝く Leader 図鑑

15．�社会福祉法人仁生社　江戸川病院　事務次長（施設基
準管理士）　田口　裕子さん�  ３月１日

16．�済生会熊本病院　医療連携部　地域医療連携室　室長　
松岡　佳孝さん�  ９月１日
◆◆ TOP INTERVIEW　先駆者に学べ！！

６．�病院事務職は「自分たちが経営をしていく」という気概
が必要です
医療法人会聖峰会　田主丸中央病院　理事長・院長　鬼塚一郎

�  12月15日
◆◆ 月 1,500 件点検から学ぶ　佐藤流レセプト点検塾�

　 虎の巻伝授！　請求もれ発見伝
レセプトさとう合同会社　佐藤達哉

48．レセプトのここに反応しよう⑦�  ２月１日
49．レセプトのここに反応しよう⑧�  ３月１日
50．レセプトのここに反応しよう⑨�  ４月１日
51．レセプトのここに反応しよう⑩�  ５月１日
52．レセプトのここに反応しよう⑪�  ６月１日
53．レセプトのここに反応しよう⑫�  ７月１日
54．レセプトのここに反応しよう⑬�  ９月１日
55．レセプトのここに反応しよう⑭�  10月１日
56．レセプトのここに反応しよう⑮�  11月１日
57．レセプトのここに反応しよう⑯�  12月１日
◆◆ Changes　～辞令　総務課長を命ず～
千葉県済生会習志野病院　事務次長　兼　総務課長　石井　仁

43．令和４年診療報酬改定を迎えるにあたって（その２）
�  ２月15日
44．令和４年診療報酬改定を迎えるにあたって（その３）
�  ３月15日
45．新入職者に伝えたいこと�  ４月15日
46．診療報酬改定から見えるもの（その１）�  ５月15日
47．診療報酬改定から見えるもの（その２）�  ６月15日
最終回．診療報酬改定から見えるもの（その３）�  ７月15日
◆◆ �Think Globally,Act Locally�
～地域視点で着想する医療～

倉敷中央病院リバーサイド　事務長　十河浩史
28．地域連携の拡大期（その２）�  ２月15日
29．「地域連携の拡大期～県内連携ネットワーク～」

�  ３月15日
30．診療報酬と地域連携�  ４月15日
31．地域連携にかかわる診療報酬�  ５月15日
32．地域連携のデータ�  ６月15日
33．見えやすいものと見え難いものの価値�  ７月15日
34．予測とリアル�  ９月15日
35．オンラインと対面�  10月15日
36．事務力�  11月15日
◆◆ �メディケア相談員が語るアメリカの医療�
ノースカロライナ州RTPチャペル・ヒルより

ノースカロライナ州保険部認定SHIIPカウンセラー／
アメリカ病院経営士会認定病院経営士　河野圭子

19．公的高齢者健康保険の更新・変更期間
～オール・イン・ワンのサイトMedicare.govを使
いこなす～�  ２月１日

最終回．米国医療機関に対するランサムウェア攻撃の実態
�  ３月１日
◆◆ 令和新時代　医療への事務的アプローチ

メディカル・データ・ビジョン株式会社
18．医療略語アプリで院内情報共有を円滑化
　　－医師事務作業の効率化へ－�  ２月１日
19．�公立病院経営強化プラン、策定指針は３月末までに公

表へ
各病院は地域での役割明確化が必要�  ３月１日

20．�医療の社会的な諸課題を診療データ分析研究で明らか
にする取り組み

東北医科薬科大学病院　薬剤部　薬剤師　菊池大輔氏
�  ４月１日
21．�患者さんが納得して医療を受けられる、地域のための

病院に
コミュニティーホスピタル甲賀病院の取り組み

�  ５月１日
22．医療機関のセキュリティ対策が必須に

サイバー攻撃と闘ったつるぎ町立半田病院のレポート
�  ６月１日
23．外来機能報告制度スタートで診療データ把握は必須に

札幌市・斗南病院の外来診療単価可視化の取り組み
�  ７月１日
24．経営強化を支える、データ分析チームの課題

浜松医療センターの診療単価向上に向けた取り組み
�  ９月１日
25．�「2025年問題」見据え、土浦リハビリテーション病院

介護医療院を開院へ
コロナ禍で経験したグループと地域の連携の知見・ノ
ウハウは将来の糧に�  10月１日

26．�健診後の二次検診受診率向上には事務的アプローチが
鍵握る
2021年厚労省・定期健康診断実施結果から読み取れ
るもの�  11月１日

27．ユーザ会勉強会レポート
２病院の経営分析事例を共有�  12月１日
◆◆ DIY 医事課長の院内まるごと働き方改革

社会福祉法人北海道社会事業協会　余市病院　医事課長　大須田良太
16．Excel　次の一手・第１章

～ピボットテーブル・応用編①～�  ２月１日
17．Excel　次の一手・第２章

～ピボットテーブル・応用編②～�  ３月１日
18．Excel　次の一手・第３章

～首が回らなくなる前の対処法～�  ４月１日
19．見た目に惑わされないで！？

～DIY医事課長の軌跡から①～�  ５月１日
20．危険なポップアップにご用心！

～DIY医事課長の軌跡から②～�  ６月１日
21．効率的患者データ整理術

～転棟患者を把握せよ！　vol.１～�  ７月１日
22．守れ、私のライフライン！

～慌てないスマホ活用術～�  ９月１日
23．効率的患者データ整理術

～転棟患者を把握せよ！　vol.２～
�  10月１日
24．私、説明書見ないんで。

～DIY医事課長の軌跡から③～�  11月１日
最終回．DIY　医事課長の振り返り
　　　　～脱いでもすごいんです～�  12月１日
◆◆ Starting Hero　わたし、経営企画室をつくります！

執筆：聖母病院　経営企画室長　岡川尚樹／
事務次長　杉山勝志／病院長　中澤　達

９．入るを量りて出ずるを為す�  ２月１日
10．派遣や委託の活用による人件費コントロール
�  ３月１日
最終回．新たなカルチャーを武器に次の挑戦へ�  ４月１日

◆◆ 病院事務職でも覚えておきたい！　医学知識基礎講座
横浜労災看護専門学校　校長　城　裕之

９．筋骨格系疾患�  ２月15日
10．皮膚と皮下組織の疾患�  ３月15日
11．乳房の疾患�  ４月15日
12．内分泌・栄養・代謝に関する疾患�  ５月15日
13．腎・尿路系疾患および男性生殖器系疾患�  ６月15日
14．女性生殖器系疾患および産褥期疾患・異常妊娠分娩
�  ７月15日
15．血液・造血器・免疫臓器の疾患�  ９月15日
16．新生児疾患、先天性奇形�  10月15日
17．小児疾患�  11月15日
18．外傷・熱傷・中毒�  12月15日
◆◆ �病院経営に貢献できる病院事務職としての役割�
～自院のカイゼン事例からお伝えしたいこと～

くまもと森都総合病院　事務部　医事課　係長　大嶋悠一
９．QC活動発表会
～自院の素晴らしさを職員に発信する～�  ２月15日

10．宿泊討論会
～病院経営についてみんなで考えよう！～�  ４月15日

最終回．経営企画
　　　　～病院経営に貢献できる事務職員になるために～
�  ６月15日
◆◆ Yield Management　セコムが考える病院経営

セコム医療システム株式会社　ソリューション本部
　メディカル情報分析室

４．コロナ禍の病院収入をセコムが解析②�  ２月15日
５．トレンドを考える�  ３月15日
６．何をもって平均在院日数が長いのか？短いのか？①
�  ４月15日
７．何をもって平均在院日数が長いのか？短いのか？②
�  ５月15日
８．入院収入を因数分解する！？①�  ６月15日
９．入院収入を因数分解する！？②�  ７月15日
最終回．入院収入を因数分解する！？③�  ９月15日
◆◆ 人を遺す

株式会社ReVOYL　代表　飯田哲哉
４．人材開発の進め方�  ２月15日
５．新人教育プログラム�  ３月15日
６．人事考課制度について振り返りましょう�  ４月15日
７．動機づけとリテンション�  ５月15日
８．学習する組織と心理的安全性�  ６月15日
９．課業の管理と担当者育成�  ７月15日
10．新卒採用と面接�  ９月15日
11．医事課職員のキャリア形成�  10月15日
12．リーダーシップとマネジメント①�  11月15日
13．リーダーシップとマネジメント②�  12月15日
◆◆ �元外科医　弁護士　白川銀子の事件簿�
知っておきたい医療訴訟の裏側
弁護士法人　富永愛法律事務所　代表弁護士・医師　富永　愛

１．夫は病院で殺された�  ２月15日
２．密室での心得�  ３月15日
３．予定より長引いた手術�  ４月15日
４．ICUにて�  ５月15日
５．苦い過去�  ６月15日
６．ウソの代償�  ７月15日
７．真っ赤なスーツの女�  ９月15日
８．女の闘い�  10月15日
９．母の無念�  11月15日
10．涙の法廷�  12月15日
◆◆ �アフォーダブルとサステナブルの視点から見たアメ
リカの医療�
ノースカロライナ州RTPチャペル・ヒルより

ノースカロライナ州保険部認定SHIIPカウンセラー
アメリカ病院経営士会認定病院経営士

薬剤師（日本）　河野圭子
１．公的介護保険が望まれるアメリカ�  ４月１日
２．医療機関のかかり方に変化
　　～コロナ禍によりコンスーマー主導型医療検査が進む～
�  ５月１日
３．病院の募金活動
　　～病院経営に欠かせない寄付金～�  ６月１日
４．アメリカの技能五輪大会で医療をアピール
　　～ものづくり競技と肩を並べる医療競技～�  ７月１日
５．患者本位の医療とは
　　～行きつけの医療機関で保険が使えなくなる～
�  ９月１日
６．薬剤のフォーミュラリの現状
　　～病院、保険機関、患者さんの視点から～�  10月１日
７．�NPとPAが活躍する大手薬局チェーンの簡易診療所
（続編）
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◆◆ 令和時代の地域医療連携
１．�地域医療機関の「エンゲージメント」向上が次世代の地
域連携の鍵だ

メダップ株式会社　取締役　岡田　翔
�  ９月15日
２．海老名総合病院における「真のマーケティング」の萌芽

メダップ株式会社　取締役　岡田　翔
�  10月15日
３．同愛記念病院が地域医療支援病院の承認を得るまで

メダップ株式会社　カスタマーサクセス部　部長　河村治香
�  11月15日
４．�地域医療機関の「満足度」ではなく「エンゲージメン
ト」を知る
メダップ株式会社　カスタマーサクセス部　部長　河村治香

�  12月15日

コラム
◆◆ 教えて！　ニャン長先生

一般財団法人　大阪府警察協会　大阪警察病院
　小前貴志

103．後払い制度�  １月１・15日
104．経費削減�  ２月１日
105．第６波�  ３月１日
106．診療報酬改定2022①�  ４月１日
107．診療報酬改定2022②�  ５月１日
108．診療報酬改定2022③�  ６月１日
109．診療報酬改定2022④�  ７月１日
110．離職�  ８月１・15日
111．人手不足�  ９月１日
112．採用活動�  10月１日
113．診療報酬シミュレーション�  11月１日
特別編．巻頭企画　『医事業務』のトリセツ�  12月１日
114．看護職員処遇改善�  12月１日
◆◆ NakamaProject　－地域医療の充実を目指して

浜松医科大学医学部附属病院　医療福祉支援センター
　センター長　小林利彦

98．事務職に伝えたいこと（３）
医療の質と第三者評価�  １月１・15日

99．事務職に伝えたいこと（４）
チーム医療にどうかかわれるか�  ２月15日

最終回　事務職に伝えたいこと（５）
　　　　医療機関で働く事務職員へのエールと感謝
�  ３月15日

◆◆ 匿名企画課長の病院経営マメ知識
15．医療機関群�  １月１・15日
16．前方連携の強化�  ２月１日
17．診療報酬改定率�  ３月１日
18．重症度、医療・看護必要度�  ４月１日
19．事務力を高める！　診療報酬改定への対応�  ５月１日
20．コロナ禍における医療従事者の処遇�  ６月１日
21．公立病院経営強化ガイドライン�  ７月１日
22．診療報酬改定の影響額試算�  ８月１・15日
23．緊急全身麻酔　年間350件の壁�  ９月１日
24．初再診時の選定療養費値上げの影響と対策�  10月１日
25．施設基準の戦略的管理�  11月１日
26．新型コロナ病床確保補助金のルール変更�  12月１日
◆◆ �ひとたらし　「医療業界にとっての連携とはなんぞ
や？」

一般社団法人　福岡県社会保険医療協会
社会保険直方病院　経営企画室　室長　望月琢麻

１．師匠�  ４月１日
２．性善説�  ５月１日
３．15秒ルール�  ６月１日
４．紹介断り対応の極意�  ７月１日
５．特殊な医療連携　その１�  ８月１・15日
６．特殊な医療連携　その２�  ９月１日
７．師匠の教えを胸に�  10月１日
８．二人三脚での営業活動�  11月１日
９．チーム営業�  12月１日
◆◆ 和顔愛語

医療法人真生会　真生会富山病院　院長　真鍋恭弘
１．病でもみんなが幸せになれる医療�  ５月15日
２．人を元気にする医療�  ６月15日
３．平等でかけがえのない尊い命�  ７月15日
４．人生の意味と命の尊さ�  ８月１・15日
５．幸せな職場のつくり方�  ９月15日
６．苦しみを和らげる力�  10月15日
７．選ばれる人�  11月15日
８．もう一歩の手間で培う温かさ�  12月15日
◆◆ �接遇 Rhapsody　言霊のキャッチボールをしよう

医療法人あい友会　あい太田クリニック　箕輪由紀子
１．医療現場になぜ接遇が必要か？�  ９月15日
２．見えない「気持ち」を伝えるためには何が必要か？
�  10月15日
３．非言語コミュニケーションの重要性�  11月15日
４．言霊とは？�  12月15日

　　～常識を覆した発想で成功～�  11月１日
８．�コロナ公衆衛生緊急事態宣言解除によるメディケイドの
ゆくえ�  12月１日

	
◆◆ �看護師資格を持つ施設基準管理士の院内革命�
～医事企画係の看護師～

飯田市立病院　看護部 兼 医事課医事企画係　川手敬子
１．看護部が求めている情報とは？�  ７月15日
２．施設基準＆届出制への理解�  ９月15日
３．適時調査を終えて�  10月15日
４．看護に関する施設基準�  11月15日
５．看護師が係るコスト削減�  12月15日
◆◆ 事例に学ぶ！　医療機関におけるDXコト始め

エム・シー・ヘルスケア株式会社
１．道半ばにある医療機関のDXとこれからの可能性
エム・シー・ヘルスケアホールディングス株式会社　上席執行役員�

CSO 兼 CMO　小西竜太　専門：総合内科、医療経営
�  ９月１日
２．�勤怠・労務ソリューションを起点に「攻め」の人事戦略
を見据える

特定医療法人財団博愛会法人事務部（博愛会病院）
人事課課長　濱本健介
人事課担当　古川知紘

�  10月１日
３．訪問管理システム導入でメーカーの訪問管理を円滑に

医療法人社団東光会　戸田中央総合病院　医療秘書課�
 兼 TMG　医師卒後臨床研修センター課長代理　尾田直健

医療秘書課　副主任　日比野　謙
�  11月１日
４．HITO病院のスマホ活用とDXを支える組織体制

社会医療法人石川記念会　HITO病院　DX推進室
脳神経外科　部長　DX推進室　CCTO　篠原直樹

DX推進室　HIA　村山公一
DX推進室CTO　佐伯　潤

�  12月１日
◆◆ �新型コロナの経営への影響とアフターコロナを見据
えた経営戦略�
～コロナ対応で得られた信頼を「地域から選ばれる
病院」づくりへつなげる～

JA愛知厚生連　本部　経営企画課　課長　秀野功典
１．新型コロナの影響�  ９月１日
２．３つの戦略�  ９月15日
最終回．患者数回復への取り組み�  10月１日


